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Kazdy pacient méd pravo na uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pii
poskytovani zdravotnich sluzeb. Pecujeme o zdravi vasich déti s laskou a chceme vam na nasi
klinice zajistit tu nejlep$i moznou péci.

Poskytovana zdravotni péce

Poskytujeme preventivni, diagnostickou a lécebnou péci pro déti od narozeni do dovrSeni 19 let
nalezit¢ odborné trovné dle pravidel védy a uzndvanych medicinskych postupl s respektovanim
individuality pacienta, konkrétnich podminek a objektivnich moznostech.
(odst. 5, §4, zékon ¢. 372/2011 Sb.)

OSetfujeme pacienty dle mediciny zaloZené na diikazech s vyuZitim nejnovéjSich metod rychlé
diagnostiky pfimo v ordinaci.

Provadime ze zidkona povinné pravidelné i volitelné ockovani dle platné legislativy. NasSe
klinika je vyukovym pracoviStém studentii 1. a 2. Lékatské fakulty Univerzity Karlovi v Praze,
taktéz je akreditovanym zafizenim, kde dochdzi ke vzdélavani zdravotnickych pracovniki
ziskavajici odbornou zpiisobilost k vykonu svého povolani.

Povinnosti pacienta pri poskytovani zdravotnich sluzeb

Dodrzovat navrZzeny individuadlni lécebny a diagnosticky postup navrZzeny zdravotnickym
persondlem. Pravdivé informovat oSetiujici zdravotnicky personél o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, véetn¢ informaci o infekénich onemocnéni, zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, ouZzivani lécivych pfipravki vcetné uZzivani navykovych latek a dalSich
skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacienti a jejich doprovody maji povinnost dodrzovat zasady ob¢anského souziti a dobrych mravii
ke spolupacientiim, jejich zdkonnym zastupcim a zdravotnickym pracovnikiim. Nikoho verbalné
ani fyzicky nenapadat, nekficet ani nezvySovat hlas. Je zakdzano nic¢it a odnésSet zafizeni cekarny,
chodby, WC a ordinaci. V celém prostoru zdravotnického zatizeni je zakdzano pozivat alkoholické
napoje, tabdkové vyrobky a jiné navykové latky. Do prostor zdravotnického zatfizeni neni dovolen
vstup s jakymkoli druhem zvifat. Za bezpecnost déti zodpovida jejich doprovod. Pacienti, jejich
doprovody i zakonni zastupci jsou povinni se timto vnitinim fadem fidit.

Nesplnéni této povinnosti je povaZovano za hrubé poruseni tohoto vnitiniho Fadu.

Ordinacni a provozni doba
Ordina¢ni a provozni doba, dovolené a zéastupy jsou zvefejiiovany u vstupu do ordinace a na
webovych strankach www.pediatrieslunicko.cz.

Registrace k praktickému lékati pro déti a dorost
O pfijeti registrace rozhodne registrujici 1ékat potvrzenim registraéniho listu po dodani cisla
pojisténce, jehoz kopii preda pacientovi.



Objednavani

VySetteni pacienta prob¢hne na zakladé predesié telefonické, pisemné (SMS ¢i emailové) ¢i osobni
komunikaci, nebo v ptipad¢ neodkladné péce. Objednany pacient, ktery se nemiize dostavit na
vySetieni, se pfedem telefonicky, pismené nebo osobné¢ omluvi, aby neblokoval rezervovany cas
jinym pacientim.

Vysetieni

Zéakonny zastupce oznami do 8 dnti na recepci kliniky kazdou zménu zdravotni pojistovny, zménu
druhu zdravotniho pojisténi, zménu bydlisté¢ a telefonniho ¢isla, emailové adresy, propusténi z
ustavniho lé€eni a zdvaznou zménu zdravotniho stavu.

Dle pokynli zaméstnanct kliniky budou usazeni do pfislusné c¢ekarny dle zdravotniho stavu.

Na vyzvu zdravotnického persondlu ptedaji rodice platnou karticku pojisténce a o€kovaci prikaz.
Bez ocCkovaciho prikazu a karty pojisténce nebude mozné ockovaci latku aplikovat. Na vyzvu
personalu pacienti a jejich zakonni zéstupci vstupuji do pfifazené ordinace.

Poté predaji doneseny biologicky material na nutnd vySetfeni, ptipadné zadosti o posudky ¢i jiné
dokumenty sestram.

Néktera vysetfeni (napt. EKG, spirometrie, krevni odbéry, vytéry, vySetieni krevniho tlaku, kontrola
zraku, méfeni a vazeni,...) mohou byt provadéna v sesterné. Lékar poskytuje pacientovi zdravotni
sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem jeho zadkonného zastupce. Lékat 1 zdravotni
sestra jsou povinni zachovavat l1ékafské tajemstvi, vyuzivat ziskané informace pouze k poskytovani
zdravotnich sluzeb ve prospéch pacienta a poskytovat je pouze osobam ur¢enym obecné zavaznymi
piedpisy.

Nezletily pacient mlads$i 15let mlze byt oSetfen pouze v piitomnosti a se souhlasem svého
zékonného zastupce (vyjimku tvoii neodkladna péce). Nezletily pacient starSi 15 let mize byt
oSetfen bez pfitomnosti svého zdkonného zastupce s jeho pisemnym souhlasem.

Na kliniku vstupuji pacienti vzdy s ochrannymi pomickami v zavislosti na aktudlni
epidemiologické situaci.

Odbéry

Odbéry krve nebo jiného biologického materidlu jsou provadény piimo na nasi klinice dle indikace
lékate. Odebrané vzorky z ordinaci odvazi svozova sluzba denné mezi 10 -11,00 hod, proto prosime
respektujte nase objednéavaci ¢asy.

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace pacienta vedena lékafem je majetkem zdravotnického zatizeni. Pokud
se pacient preregistruje k jinému praktickému Iékafi pro déti a dorost ¢i praktickému lékati pro
dospé€lé, dosavadni registrujici 1ékai odesle novému Iékafi na jeho pisemnou Zadost vypis ze
zdravotni dokumentace. Vypis ze zdravotni dokumentace obsahuje vSechny udaje potifebné pro
nasledné poskytovani dalSich zdravotnich sluzeb pacientovi.

Uhrada sluZeb

V ordinaci poskytujeme krom¢ standardni péCe hrazené z vetfejného zdravotniho pojisténi dle
zakona €. 48/1997 Sb. i1 nadstandardni péci a vySetieni, kterd nejsou z tohoto systému hrazena.
Cenik téchto vykont je vyvésen na webu kliniky.



Odmitnuti pFijeti pacienta

Poskytovatel, kterého si pacient zvolil mlize odmitnout piijeti pacienta do péce pokud:

- bylo by ptekroceno tinosné pracovni zatizeni, kdy by zajisténim zdravotnich sluzeb o tohoto
pacienta doslo ke snizeni trovné kvality a bezpecnosti zdravotnich sluzeb

- jeho pfijeti brani provozni divody, personalni zabezpeCeni nebo technické a vécné vybaveni
zdravotnického zatizeni

- neni pojisténcem zdravotni pojistovny se kterou ma poskytovatel uzavienou smlouvu podle
zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi (z. ¢. 48/1997 Sb.) a neni ochoten uhradit poskytnuté
zdravotni sluzby za ptimou hradu

Diisledky poruSeni vnitiniho Fadu

Zdravotnické zafizeni muze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery zdvaznym
zpisobem omezuje prava ostatnich pacientll, imysin¢ a soustavné nedodrzuje navrzeny individudlni
1écebny postup nebo se netidi vnitinim fadem ¢i ho hrubé a opakované porusuje (§48 odst.2 zdkona
o zdravotnich sluzbach ¢.372/2011 Sb.).
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